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TICARET BAKANLIGI -
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii . ‘

Say1 : E-93327413-401.99-00112461922
Konu : Satig Sonras1 Hizmetler.

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimiza ulasan tiiketici sikayetlerinden; mobilya sektdriinde tiiketicilere sunulan muhtelif iiriinlerde
tanitma ve kullanma kilavuzu ile garanti belgelerinin diizenlenmedigi, firmalar tarafindan tiiketicilere garanti
kapsaminda sahip olduklar1 haklarin mevzuata uygun bigimde kullandirilmadigi ve bu nedenlerle tiiketici
magduriyetleri yasandig1 anlagilmaktadir.

Bilindigi iizere, tiiketicilere sunulan mobilya iiriinlerinin iilke genelinde yaygin olarak satin alinmasi ve bu
iiriinlerin uzun siire kullanilan nitelikte olmalar1 nedeniyle tiiketicilerin satig sonrasi hizmetler alaninda korunmast
amactyla 6nlem alinmasi 6nem arz etmektedir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu, garanti belgesi ve satis sonrasi hizmetlere iligkin diizenlemeler, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 55, 56, 57 ve 58 inci maddelerinde ve anilan Kanuna dayanilarak
hazirlanan Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi, Garanti Belgesi Yonetmeligi ve Satig Sonrast Hizmetler
Yonetmeligi’nde yer almaktadir. Anilan hiikiimlerle hem tiiketicilerin daha iyi korunmasi hem de tiiketicilere pek
cok alanda iiriin sunan ve degisik sektorlerde faaliyette bulunan firmalara yol gosterilmesi ve uyacaklar1 asgari
kurallarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Mezkiir mevzuat hiikiimleri kapsaminda;

- Mobilya {iretici ve ithalatgilarinin, tiiketicilere yonelik iirettikleri veya ithal ettikleri tirlinler i¢in iki yil
gecerli garanti belgesi diizenlemeleri,

- Tiiketicilerin kullanimina sunulan {iriinler i¢in Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzu hazirlamalari,

- Saticilarin sattiklar iiriinlerin garanti belgesi ve tanitma kullanma kilavuzlarimi kagit {izerinde yazil
olarak veya kalic1 veri saklayicisi aracilig ile tiiketicilere verme yiikiimliiliigiinii yerine getirmeleri,

- Uretici ve ithalatg1 firmalarin, iiriinlerin 10 yillik kullanim &mrii siiresince satis sonrasi bakim ve onarim
hizmetlerini saglamak tizere asgari bir adet yetkili servis istasyonunu, yeterli teknik kadroya sahip sekilde
kurmalar1 ve bu servis istasyonlarin1 Bakanliga bildirerek satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almalari,

- Uriinlerin onariminda ydnetmelikle belirlenen 20 giinliik azami tamir siirelerini asmamalar,

zorunludur.

Konuya iligin olarak, basta yukarida belirtilen hususlar olmak iizere ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
hareket etmeyen firmalar hakkinda, tespit edilen aykirihig tiiriine gére 6502 sayili Kanunun 77 nci maddesi
uyarinca idari para cezalar1 uygulanabilmektedir.

Bu dogrultuda hem tiiketicilerin magduriyet yasamamasi hem de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
liyelerinizin yapilacak denetimlerde idari yaptirim ile karsi karsiya kalmamalari igin, tesis ettikleri iglem ve
uygulamalarinin  mevzuata uyumlu hale getirilmesi hakkinda bilgilendirilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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